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  چکیده 

ز اهمیتی گریزناپذیر برخوردار ریزی و حیات، همواره امایه و بستر اندیشه برای برنامهبن عنوانبهنیازهای انسانی 

نیروی محرکه یک سیستم تشبیه کرد که نقطه شروع فرایند مطالبه و  مثابهبهتوان، نیاز را می روینازا. اندبوده

، مؤمنانهباشد. در ایدئولوژی اسلامی، سبک زندگی درخواست بشر، رکن اصلی و وجه مشترک در دعا و دیزاین می

هایی قابل تطبیق با فرایندهای تفکر دارای شباهت روینازامادی و معنوی است و دارای یکپارچگی در ساحت 

ارکان اصلی دعا و دیزاین، عدم قطعیت و تحمل ابهام، طی دوره نهفتگی و  عنوانبهباشد. نیاز و تقاضا طراحی می

دعا و دیزاین است.  ترین وجوه اشتراک در قیاس تطبیقیصبر فعال، فرایندی بودن و بداعت در طراحی، از مهم

فرایند طراحی، فرایندی خلاقه و در راستای پاسخ به نیاز و تقاضای کاربر است. خلاقیت از صفات ربوبی بوده و 

خلاقانه در مسائل طراحی، بر پایه نیاز  حلراهگردد. استجابت دعا و یافتن خلق کردن امری قدسی تلقی می

طراحی در ساحت معنویت است که طی فرایندی در ساحت مادی نمود  ریزی وو کاربر، نیازمند برنامه دعاکننده

  عوامل غیرمعرفتی بر معرفتی است. یرتأث یدمؤ یابد و می

  دعا، دیزاین، حاجت، نیاز، طلب، تقاضاواژگان کلیدي: 
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 مقدمه .١

مستمر  پیوسته و تأملها، توانایی ترین مهارتامروز، یکی از مهم یفنّاورو مبتنی بر  پرسرعتدر عصر 

است که شیوه اولیای الهی بوده و روشی برای یافتن پاسخ برای نیاز و مطالبات مادی، در ساحت معنوی 

بینی اسلامی، در طراحی الگوی تواند کمک جدی به جهانمعرفتی، می مراتبسلسلهاست. رعایت 

 نهاپارادایم علم و 
ً
). فعل دعا و ۱۳۹۹ایمان، اجتماعی با هویت اسلامی نماید ( طراحی ساختاری نظام یتا

و عاطفی بوده و خداوند  یرمعرفتیغارتباط با معبود، گرایشی فطری و تمایلی قلبی به رب است. دعا عاملی 

کرده است. دعا در حوزه احساسات و افعال درونی انسان است،  یدتأکسبحان در قرآن به آن، امر نموده و 

و نقشی اساسی در  زا ستد. بلکه دعا معرفتنه استدلالات نظری و عقلی که خود معرفت باشن

عوامل غیرمعرفتی بر  یرتأثگیری باورها و فرایندهای ساحت معرفتی و عقیدتی انسان دارد. بررسی شکل

آید. در ادبیات ایدئولوژیک، دعا، به معنای های تحقیق به شمار میترین حوزهمعرفتی، یکی از مشکل

ترین مراحل در فرایندهای طراحی است. شناسی کاربر، یکی از اساسیمطالبه، ترجمه "نیاز" است و نیاز 

بندی آن منجر به بندی، بررسی شدت اهمیت و ضرورت نیاز، ارزیابی و اولویتآنالیز نیاز کاربر، دسته

گردد. نسبت بین دعا و استخراج پارامترهایی جهت پاسخ به مطالبه کاربر، در قالب محصول یا خدمت می

طراحی و رفع نیاز کاربر طی فرایندهای طراحی  یهاحلراهقابل تطبیق با نسبت میان اجابت و نیازشناسی 

ها و مشترکاتی در فاصله بین مطالبه و اجابت، که در دعا و است، مشابهت تأملچه شایان توجه و است. آن

فعال، تحمل ابهام و  باشد. در این دوره، که مدت آن متغیر است، مواردی نظیر صبر و انتظاردیزاین، می

 در عدم قطعیت، همچنین طی دوره نهفتگی و فرایندمحوری قابل مشاهده است.  یآورتاب

  

  سه ساحت وجودی (مراتب موجودی انسان). ۲

از منظر قرآن، آدمی موجودی تک ساحتی نیست بلکه تشکیل یافته از دو رکن اساسی جسم و روح 

 یدهتندرهمن عنصری و جسمی) و معنوی (روح الهی انسان) است که دو ساحت مادی (کالبد طبیعی و بد

تشریح شده است لیکن نه به این معنا که انسان دارای دو  یعیفرا طبدارد. در قرآن دو جنبه طبیعی و 

داند. انسان تنها یک حقیقت دارد و این حقیقت همسان و مساوی است، بلکه اصل انسان را جان او می

و  گذاردیم یرتأثصل و یک فرع است. اصل او (روح الهی) بر فرع او (جسم) حقیقت یگانه دارای یک ا

ای به شمار ). محدودیت تشریعی نسبت به ساحت وجود انسان، نقیصه۱۴۱۰فرع پیرو اصل است (صدوق، 

). فطرت ۱۳۸۹رود، بلکه فضیلت، بزرگداشت و تکریم مقام بلند خلیفه الهی است (جوادی آملی، نمی
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باشد: ساحت معرفتی، ساحت عاطفی و ساحت ارادی. ساحت اصل او) دارای سه ساحت میالهی انسان (

درونی مانند: کمال  هاییشگرامعرفتی یا عقیدتی مانند خداشناسی و فضیلت شناسی، ساحت عاطفی و 

گرفته از قدرت  نشاءت، خداجویی، دعا، پرستش و مناجات. و ساحت ارادی که جویییقتحقطلبی و 

  ).۱۳۹۲آورد (حسینی، ر همراه شوق قلبی، استعدادهای درون انسان را به فعلیت درمیاختیار بش

، همان نفس قدسی، یعیفرا طبهای وجودی انسان، مراتبی دارند که مرتبه از دیدگاه ملاصدرا، ساحت

نماید و برای مدیریت ساحت طبیعی و درک حقایق حقیقت ربانی و لطیفی است که جسم را تدبیر می

). علامه طباطبایی، ۱۳۸۰(ملاصدرا،  یرگذارندتأثی سه جنبه عقلی، عاطفی و ارادی است که برهم دارا

های وجودی را به ساحت معرفتی (عقلانی، ادراکی) و ساحت عاطفی، ارادی و عملی، تقسیم ساحت

ساحت  از: اندعبارتبندی نموده که کرده است. همچنین هفت ساحت با کارکردهای متفاوت را نیز دسته

). نظریاتی پیرامون ۱۳۶۴جسمانی، عقلانی، عاطفی، اخلاقی، اجتماعی، هنری و دینی (طباطبایی، 

، فیلسوف و روانشناس ١است. تنتز قرارگرفته یقموردتحقهای وجودی در میان دانشمندان غربی نیز ساحت

، ٢). ویلیام جیمز۱۳۸۵ا، (پورسین داندیمآلمانی نیز، انسان را دارای سه ساحت عقیدتی، عاطفی و ارادی 

عوامل  یرتأث، به ٣فیلسوف و روانشناس معروف آمریکایی، در مقاله مشهور خود به نام اراده معطوف به باور

از دیدگاه وی، ردپای  .پردازدغیرمعرفتی متعلق به سرشت غیرعقلانی انسان، بر شکل گرفتن باورهایش می

ساحت غیر عقیدتی بر ساحت  یرگذاریتأثین خود نشان است و ا یگیریپقابلسرشت ما در باورهای ما 

ها و مخلوق به خداست. گرایش ترینیکنزد ). روح آدمی ۱۳۹۲عقیدتی و معرفتی انسان است (حسینی، 

انگیزند، عواطف درونی، نیروهای محرکی هستند که در موجود زنده حالتی از نشاط و فعالیت را برمی

ها، انسان را به نمایند. همچنین گرایشرا به سمت هدفی راهنمایی می دهند و اورفتار انسان را شکل می

برآوردن نیازهای اساسی و ضروری زندگی و ادامه آن، هماهنگی و تعامل با محیط زندگی مفید، سوق 

). انسان به خاطر داشتن نیروی فکر بر حوادث و رویدادها احاطه دارد (طباطبایی، ۱۳۶۷دهند (نجاتی، می

ها، موجب هدایت و سعادت بشر است. یکی از آن یرپذیریتأثها با همدیگر و ارتباط این ساحت ). ۱۳۸۳

های فطری انسان، گرایش به زیبایی و هنر است که گرایشی حسی است و موجب ربط و انسجام گرایش

و به شود و عشق و شهود قلبی، موجب ایمان انسان به حقیقت و واقعیت خویش انسان به حقیقت خود می

                                                           
1. Tantez 

2. William James  

3. The will to believe  
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). از دیدگاه علامه طباطبایی، گرایش انسان به زیبایی گرایش ۱۴۱۷گردد (طباطبایی، می تعالییبارذات 

به معنویات است و هنر، از تجلیات جمال و جلال خداوند و خلق اثر هنری، از صفات ربوبی حضرت حق 

  گردد.است که بنا به ظرفیت معرفت، به انسان هدیه می

  

  و اقسام آن معرفت در قرآن. ۳

گاهی و شناخت است که از امور بدیهی  است و معرفت  شدهشمردهمعرفت در لغت به معنای آ

دانند. به گفته فخر یا همان بینش عقلی و باور قلبی و شهودی، می» باور صادق«شناسان این شناخت را 

که انسان نسبت به شود. معرفت همان شناخت عقلی و قلبی است رازی، هدایت، بعد از معرفت حاصل می

). فراگیرترین ابزار معرفت، حس است، معرفتی قابل دریافت ۱۳۷۱کند (فخر رازی، زندگی خود پیدا می

علم به یک شیء خاص (انسان خاص)، همراه با یک روش ارتباط با «برای همگان. معرفت حسی یعنی 

س را به حواس ظاهری (حواس ، حوامعرفت شناسان). ۱۳۷۶(طباطبایی، » حضور دارد کهآنماده خارجی 

ترین نیروها و در مقابل حواس و اند. معرفت عقلی یکی از اساسیگانه) و حواس باطنی تقسیم کردهپنج

 عنوانبهقرآن  یاتدرآپردازند)، برای درک مفاهیم کلی کاربرد دارد. معرفت عقلی خیال (که به جزییات می

). ۹و  ۷: عمرانآلاست ( ذکرشدهبرای خردمندان، » لالباباولی ا«بعد ارزشمند وجود انسان و با تعبیر 

) جوهره و حقیقت ۱۳۷۷باشد (رهبر، به معنای مغز است که ارزش واقعی انسان می» لب«الباب جمع 

). نیروی عقل الهی انسان، فارق ۱۳۶۲معرفت عقلی اوست (مجلسی،  درگروانسان، خیر و سعادت بشر 

). عقل ۱۳۷۴خدا و پرستش او در سایه این عقل الهی است (دیلمی،  یسو بهحق از باطل است و هدایت 

کند. حکم کردن، تری از معرفت حسی کسب میها، معرفت عمیقاز راه آن و سازدیممفاهیم کلی را 

گیری، به عهده معرفت عقلی است مفاهیم، قضاوت و تصمیم وتحلیلیهتجز استدلال و استنتاج، 

قلبی، مرکز احساسات و عواطف بوده و در جایگاه معرفت و یقین قرارگرفته ). معرفت ۱۳۸۳زاده، (حسین

که معرفت عقلی باشد، شناختی قلبی است و و توان نوعی استدلال را نیز داراست. معرفت حق، قبل از این

هیچ نعمتی بالاتر از نعمت معرفت، شهود و یقین نیست و کسی که به مقام یقین برسد، درون جهان و 

یا باور صادق که در آن هیچ واسطی غیر از » شهود قلبی). «۱۳۸۳بیند (جوادی آملی، یگران را میدرون د 

یابد. به بیان ای یافته و با دید خود به جهان غیب راه میخدا نیست. انسان از این طریق درک و دید تازه

روشنی محسوسات که این  شوند به همانها کنار رفته و برخی حقایق جهان غیب بر او کشف میدیگر پرده

). البته علم دیگری نیز وجود دارد که نه ۱۳۸۸گویند (خواجوی،می» مکاشفه یا شهود باطن«حالت را 
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تعبیر شده است و » وحی«ای است که در قرآن به نام حصولی است و نه حضوری، بلکه آن معرفت افاضه

 یدتأکودشناسی و پرورش معرفت انسان ظرفیت، بر خ قدربهمختص پیامبران خداست. در دیدگاه معرفت 

شود. معرفت نفس، بهترین شده و علامه طباطبایی معتقد است شناخت خود به شناخت خدا منجر می

مفید است که با عبادت علمی  آنگاهاست و عبادت عملی  شناسییهستعبادت علمی و بهترین راه 

ت که با دعا این رابطه دوجانبه ایجاد صورت گرفته باشد. جوهره عبادت توجه و شناخت پروردگار اس

  گردد.می

  

  
  )۱۳۹۲نیا، : رابطه انسان با دنیا و ماوراءالطبیعه (حافظ۱نمودار 

  

 فعل دعا و معانی دعا در قرآن.۴

). دعا فعل ۱۳۷۶است به معنای خواندن (جوهری، » دعاء«یا » دعاو«مفرد ادعیه و اصل آن » دعا«

). دعا ۱۳۸۳کردن، ندا، عبادت و ذکر است (عبدالباقی،  سؤالیر خواندن، مشترک میان مفاهیم و لغاتی نظ

فطری موجودی فقیر و نیازمند است و  طوربهای فطری و قرین با پیدایش انسان است، زیرا انسان پدیده

طباطبایی نیز به  اللهیتآ). ۱۳۷۶ها و نیازهایش جدا نبوده است (جاهد، و اجابت خواسته سؤالهرگز از 

رابطه معیت بین خدا و دعاکننده مساوی با «اش معتقد است. ود تعاملی تنگاتنگ میان معبود و بندهوج

قرب و اتصال است و میل درونی بنده به نیایش و دعوت خدا، نشانه اجابت است و شهود باطنی، ثمره این 

(طباطبایی، » را بخواند حقیقی و با زبان دعا خدا طوربهارتباط است و شرط اجابت دعاکننده این است که 

یابد. با انس و اتصال به منبع ). به این معنی که هرکس توفیق دعا پیدا کند، توفیق اجابت هم می۱۳۹۳

معرفت و حقیقت، بصیرت و معرفت نیز نتیجه این معیت خواهد بود. در سایه نیایش، استعدادهای روحی و 
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). فعل دعا، فرایندی ۱۳۹۲یابد (حسینی،زایش میحق اف یسو بهنیروهای ملکوتی پرورش و معرفت انسان 

کند. از دیدگاه شنود و اجابت می، مناجات با محبوبی که میباخداستنشینی سخنی و همدوجانبه و هم

 معناشناختی، مفهوم دعا در ارتباط با مفهوم استجابت قرار دارد. برخلاف دعا که 
ً
لفظی و شفاهی  اساسا

). خداوند انسان را موجودی مشتاق و محتاج خود آفریده ۱۳۶۰ایزوتسو، است، استجابت غیرلفظی است (

). هرگونه نماز و دعا، نشانه اعتقاد و ارتباط ۱۳۸۴تا از سخن گفتن با خالق خویش، لذت ببرند (کرمانی، 

ترین نیرو و دارای قوه جاذبه وجود حقیقی و ملکوتی حق و غذای روح است زیرا قوی باقدرتنزدیک 

یک امکان و میل در انسان است. امکان یعنی بیرون رفتن از مرز امور مادی  دهندهنشاندارد که  خارجی را

تر. چنین میلی از مختصات انسان است و نیایش، یکی از ابعاد و میل به پیوستن به امور بالاتر و وسیع

ه برای دعا ). در کتاب وجوه قرآن تفلیسی شش وج۱۳۶۷شود (جیمز، معنوی ساحت عاطفی محسوب می

  از: اندعبارت) که ۱۳۶۰است (تفلیسی،  شدهیانب

 :در قرآن آمده است.» گفتن«دعا به معنای  وجه اول 

 :بشر از معبود است. یخواه یازندعا به معنای پرستیدن و عبادت کردن است که نتیجه  وجه دوم 

 :رفت خدا را به دنبال پروردگار که مع صدازدندعا یعنی کسی را آواز دادن. ندا دادن و  وجه سوم

). هر ندایی خود ۱۴۱۵فرماید (طبرسی، استحقاق هر بنده، به او موهبت می اندازهبهدارد، زیرا خداوند 

آمده » دعوت و فراخواندن«، دعا به معنای ۲۵آمده است در سوره یونس آیه  وفوربهدعاست و در قرآن 

 گردد.مستقیم می صراطاست که موجب هدایت به 

 دعا به معنای یاری خواستن، کمک طلبیدن، فریادرسی از خداوند و استغاثه است. م:وجه چهار 

 :به معنای تقاضا و درخواست از » سئل«کردن. واژه  سؤالدعا یعنی پرسیدن و  وجه پنجم

 ).۱۴۱۵خواند (ابن منظور، تکوینی خدا را می صورتبهخداست که گاهی با زبان و گاهی با فطرت 

 :و میل به پرستش و برقراری ارتباط با پروردگار است (مجلسی،  یخواه یازنی به معنا وجه ششم

گاهانه انسان به خدا میمی نشاءت)، که از فطرت الهی انسان ۱۳۶۲ گردد (حسینی، گیرد و موجب توجه آ

۱۳۹۲.( 

های معرفت به اذن خدا، به روی فطری دریچه یخواه یازندر دعا بر اساس حس جستجوگری و 

محتاج علت است. ملاک احتیاج به  الوجودممکن). « ۱۳۷۱شود (مصباح، ، گشوده میکنندهدرخواست

) بنابراین، وقتی انسان به هستی و موجودات ۱۳۶۳(ملاصدرا، » است الوجودممکنعلت امکان فقر 

منبع  برد که فقر عمومی جهان، دلیلی بر وجود یکبیند و پی میها را سراپا نیاز و حاجت مینگرد، آنمی



  23       » مابین (طلب) در ساحت معنوي(دعا) با تقاضا در ساحت ماديمقایسه تطبیقی وجود شباهت فی« 

 سید علی فارغ، بهناز فولادپنجه

نیاز است، یعنی تمام موجودات و انسان در جهان، وابسته و نیازمندند. در عالم ذات عظیم، غنی و بی

کنند که وجود غنی و مطلق معبود اند و بر او تکیه میبه او بسته هاوابستهمستقلی وجود دارد که همه این 

، نسبت به یطشانشرااز  فارغدات جهان است. منظور از فقر و نیاز، نیازهای مالی نیست زیرا تمامی موجو 

کننده حقیقت وجودی انسان است، وجود او را با و خداوند سبحان که تنظیم اندیرانفقخداوند، از زمره 

فرمایند: فقر افتخار من است و من به ). پیامبر (ص) می۱۳۸۵فقر و نیاز، تنظیم نموده است (جوادی آملی، 

، یجهدرنت). ۱۳۶۲دستی بلکه به معنای نیاز به مخلوق (مجلسی، نای تنگبه مع فقطنهکنم. آن مباهات می

و نیایش است که موجب سیر و سلوک  سؤالترین عامل برای طلب، درخواست، احساس نیاز و فقر اصلی

خودش، دعوت به دعا و اجازه عرض حاجت  یسو بههای الهی گردد. یکی از دعوتعرفانی انسان می

 ).۱۳۶۵ند است (خزائلی، خلایق به درگاه خداو 

  

  درآمدی بر نیازشناسی .۵

ها، نظرات و ترجیحات فرد است و در مواردی که نقص یا مشکلی وجود دارد نیاز به معنای خواسته

گردد. چندبعدی بودن مفهوم نیاز، فقدان یا ضرورت دستیابی به چیزی تعریف می عنوانبهو  شدهمطرح

ریزی سازمانی، ، متخصص برنامه١). راجر کافمن۱۳۹۹زد (حاجیلو،سادرک آن را گسترده و پیچیده می

شهرت دارد، نیاز را به معنای فاصله یا شکاف  ٢تفکر راهبردی و بهبود عملکرد که به پدر ارزیابی نیازها

اسم نه، بلکه  عنوانبهداند. از دیدگاه وی، نیاز می» موقعیت مطلوب«با » موقعیت واقعی یا موجود«میان 

ها، فرضو مطالعه قرار بگیرد تا بتوان برای رسیدن به وضعیت مطلوب، پیش مورداستفادهفعل باید  وانعنبه

). مورد شایان توجه، تفاوت موجود ۱۹۷۹لازم را تدوین نمود (کافمن،  اقداماتریزی و ، برنامهیمشخط

رجیح است. تقاضا، تمایل قوی و مشابه آن یعنی تقاضا یا خواست و علاقه یا ت عرضهمهای بین نیاز و واژه

است. این  شدهیفتعر  امرارمعاشکه نیاز، فقدان ضروریات زیست و برای کسب هر چیزی است، درحالی

متقابل  مؤلفهدو  عنوانبهتقلیل به هم، اما دو مفهوم مکمل، و گاها  یرقابلغمفاهیم دارای دوگانگی نهفته و 

ابزاری برای پاسخ به  عنوانبهن است نیاز انسان نباشد اما ). علاقه، ممک۲۰۰۹رسند (کلارک، به نظر می

رود یعنی منافع نیاز ایفای نقش نماید، گاهی علاقه به معنای واقعی و مورد انتظار برای انتفاع نیز به کار می
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2. Needs Assessment  
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های مهمی دارند ). نیازهای انسانی ویژگی۲۰۰۴گیرند (گرت، قرار می موردتقاضاشوند و به نیاز تبدیل می

  اعم از:

 تمایل و تقاضا در طول حیات انسان جاری است. :نامحدودند 

  نوع و میزان نیازها، در میان بشر گسترده و متفاوت است. :اندمتنوعمتعدد و 

 :هنگام رفع نیاز از شدت تقاضای آن کاسته  هر نیازی در نوع خود محدود است

 شود و حتی ممکن است از بین برود.می

 شود تقاضا برای نیاز دیگر کاسته شود.جایگزینی نیازها باعث می ند:قابلیت جایگزینی دار 

 :مکمل آن است. ینتأمرفع یک نیاز منوط به  برخی نیازها مکمل یکدیگرند 

 نیاز رفع شده،  یزمانمدتممکن است پس از گذشت  :یرندپذبرگشت 
ً
مطرح گردد  مجددا

 ).۱۳۹۹(حاجیلو، 

ناپذیر و باقی در زمان و مکان بود، نیاز برای او معنا نداشت به عقیده براندن، اگر بشر موجودی فنا

و شکل  ١است: شکل حسانی شدهیفتعر یرکگارد، دو نوع وجود برای انسان ). به گفته کی۱۳۷۶(براندن، 

جویی و تنوع و تازگی برای پاسخ دادن به امیال خویش و اخلاقی. انسان در شکل حسانی، به دنبال لذت

است. لیکن در شیوه اخلاقی، زندگی بشر همراه با حرکتی مشتاقانه برای ادای وظایف و دفع رنج از خود 

گوی خداست گوی نیاز خویش و در مرحله دینی پاسختکالیف اجتماعی است که در مرحله نخست پاسخ

 ). از نگاه بونگه، هر آنچه ارزشمند است به دلیل برآورده کردن نیازهای زیستی یا۱۳۸۷(اکبری بیرق، 

  ).۱۳۹۵اجتماعی انسان است (بونگه، 

در کنار تمام نیازهای زیستی، نیازهای معنوی انسان معطوف بر فطرت بشر است که از جنس ماده 

کند. نیازهای معنوی به سه دسته دهد و او را از سایر مخلوقات متمایز مینیستند و به انسان ارزش می

معنا و احساس سودمندی، نیاز به بینش و معرفت، نیاز به نیازهای معنوی مربوط به خود (مانند: نیاز به 

حمایت و تحمل سختی و پذیرش، نیاز به احساس خوشبختی و ارتباط با گذشته)، نیازهای در ارتباط با 

پوشی) و نیازهای معنوی مربوط به خدا، دیگران (مانند: نیاز به معاشرت و محبت و نیاز به گذشت و چشم

). نیازهای مربوط به خدا نیازهایی نظیر یقین به خدا و درک حضور ۱۹۹۷گ، است (کویین شدهیکتفک

الهی کنار انسان، نیاز به درک محبت غیرمشروط به خدا، نیاز به دعا در پیشگاه خدا، عبادت و نیایش 

                                                           
1. Aesthetic  
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دهی ماهیت ). به اعتقاد فرانکل، سه عامل اصلی در شکل۱۳۸۶شود (شجاعی، پروردگار را شامل می

های غیرمادی زندگی و وح او وجود دارد: معنویت، آزادی و مسئولیت. معنویت متضمن ویژگیانسان و ر 

دهد و بعد احساس مرتبط بودن با موجودی متعالی است که به زندگی معنا، هدف، آسایش و آرامش می

ها ا، خویه). به نظر او، آزادی به معنای رهایی از سه چیز است: غریزه۱۳۸۱انسانی انسان است (فرانکل، 

بر آزادی، رشد و  یدتأکبینانه به ماهیت انسان و ).  با نگرشی خوش۱۳۷۲و عادات و محیط (فرانکل، 

ها و امکانات نهفته در وجود او از میان موج عظیمی از توانایی» گزینش«شکوفایی آدمی در چگونگی 

مسئول بودن حس اجبار و داند. می» مسئولیت«). فرانکل نیمه مکمل آزادی را ۱۳۸۶اوست(فرانکل، 

که هر انسان دارای رسالتی ویژه در حیات خویش است. بر همین تکلیف را به همراه دارد و اعتقاد به این

و دارای نیازهای اصیل  هست فردمنحصربهمبنا انسان موجودی یگانه و جایگزین ناپذیر و رسالتش ویژه و 

  از: اندعبارتروحی است که 

 :ترین انگیزش و حقیقت انکارناپذیر حیات، جستجوی ارزش و معناست.یانسان نیاز به معنا 

  :چالش تحقق بخشیدن به معنا و هدف که همراه با تکامل و تنش منتج به پویایی اندیشه

نیروی محرکه در دستیابی به نهایت ظرفیت انسان است که  مثابهبهاندیشه پویا است. تنش لازمه زندگی و 

 ).۱۳۸۳گردد. (فرانکل، ه خلاق میمنجر به تعالی و اندیش

 :(خود استعلایی) از خود فرا رفتن یکی از نیازهای روحی بشر و در  نیاز به تعالی خویش

جستجوی معنایی در خارج از خود است که برای نیل به این هدف باید از خود خویش، فاصله بگیرد. 

های انسان برای حصول فرعی تلاشتوجه زیاد به خویشتن، ناشی از گم کردن هدف و معناست. لذت، م

 ).۱۳۸۶رسیدن به معنا و قدرت، وسیله رسیدن به هدف است (شولتز، 

 :میل به لایتناهی بودن، تعارضی است که اضطراب و دلهره را در  نیاز به ابدیت و جاودانگی

ار است. شود. تنها راه جاودانه شدن برای بشر، تسلیم شدن به جان نامتناهی و پروردگانسان سبب می

گری پذیری و انتخابپذیرفتن ناپایداری زندگی، بعد روحانی صاحبان اندیشه پویا را همراه با مسئولیت

 ).۱۳۸۳نماید (لاندین، معنادار، جاودانه می

 :داری ، وجود دین یعنی جستجوی انسان برای یافتن معنای غایی در زندگی. دین نیاز به دین

هاست. امری خودانگیخته، انسانی، شخصی، مبتنی بر شیار همه انساناحساس مذهبی در اعماق ضمیر ناه

گاه شخصی متضمنگری، اختیاری و آزادی و گزینش ترین تصمیمات انسان، هرچند در سطح ناخودآ

 ).۱۳۸۱است (فرانکل، 
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  های وجودی و یگانگی انسان، کاستی فردیکی از عوامل  و عاطفه: یگروه دوستنیاز به

ای بالاتر از انسانیت سوق دهد. انسان در ارتباط با دیگران و پوشش نیاز به د او را به مرتبهتواناوست که می

پذیری خود را غنا مسئولیت زندگی گروهی و اجتماعی، معنایی عمیق برای زندگی خود یافته و ویژگی

 ).۱۳۷۹بخشد (فرانکل، می

رکن اصلی مشترک در فرایند دعا (توسط  عنوانبه، نیاز یا تقاضا، در هر مرتبه و ارزشی که باشد یجهدرنت

دعاکننده) و فرایند طراحی (توسط مطالعه نیاز کاربر توسط طراح)، نقطه شروع فرایند است. نیاز 

فرایند، مراحل و مراتب آن بوده و نیاز به خود استعلایی منجر به تنش در راستای  کنندهیینتع، شدهمطرح

و طراح، هر دو نیاز به معنا، جاودانگی، تعالی، نیاز عاطفی و  دعاکنندهرد گردد. فنیل به اندیشه پویا می

و در راستای تغییر وضعیت موجود  اندکردهتر از همه، اهمیت پذیرش رسالت ویژه خویش را درک مهم

(واقعی) به وضعیت مطلوب، از ساحت معنوی بهره برده و شهد شیرین آزادی، مسئولیت و معنویت را 

  چشند.می

  

  فعل دیزاین. ۶

). تفکر طراحی ۱۳۸۸ای قرین با سرشت انسان است (لاوسون، طراحی، مفهومی غیرمتقن و پدیده

است  متأخرای کمابیش باشد گرچه دیزاین، پدیدهچیزی آمیخته با توانایی فهم و معرفت انسان می

با آن، مرتبط  ازحدیشبته باشد، که با تجربیات انسان ارتباط اندکی داشآن یجابه). دیزاین، ۱۴۰۰(پارسونز، 

ها، دهیم، دیزاین است. همه انسانانجام می آنچههر «). به عقیده ویکتور پاپانک، ۲۰۰۵است (هسکت، 

). دیزاین، ماتریس زیربنایی اصلی زندگی است (نلسون و استولترمن، ۱۹۷۱(پاپانک، » دیزاین اند یانمتصد

ای آن نیست بلکه نوع خاصی از عمل است که دنیا یمی و پایه). دیزاین، فقط عمل کردن به معنی قد۲۰۱۲

اند. متفاوت باهم). کلمه دیزاین و اختراع ۱۹۷۰(جونز، » دیزاین، آغاز عمدی تغییر است«دهد. را تغییر می

 دیزاین فعالیتی است که 
ً
 صرفشود و بر پایه نیاز یا خواسته (مطالبه)، انجام می یامسئلهدر راستای حل  لزوما

ً
 ا

حلی هایی از طریق یافتن راهبرای ساختن چیزی جدی نیست بلکه، تولید چنین طرح ییهاطراحفرایند تولید 

عامدانه یک مسئله است، با  حلراه). دیزاین، ۱۹۹۰است (بمفورد،  موردنظربالقوه برای مسئله و نیاز 

). به بیانی ۱۴۰۰رایند (پارسونز، بر پایه نیاز مخاطب طی ف چیزیکهایی برای نوع جدیدی از آفرینش طرح

). از ۱۹۶۸ای از نیازهای واقعی در موقعیتی خاص (ماچت، دیگر، پاسخی خلاق و بهینه برای مجموعه

دیدگاه قرآن، انسان مظهر تجلی برخی از صفات خداست. اعطای صفاتی چون خلاقیت، اراده و علم از 
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). آنچه در ۱۴۱۲ای شرافت روح است (مظهری، سوی خداوند به انسان، نسبت دادن روح به خداوند بر 

و همچنین اهمیت نگرش شهودی است (دیویس، » شهود«طراحی شایان توجه است اتکای طراحان به 

). مفهوم بهتری که پژوهشگران طراحی در توضیح فرایند ۱۳۹۶؛ باقری طالقانی، ۱۹۷۰؛ ایستمن، ۱۹۸۵

ای از استدلال که با استدلال استقرایی و اطی است. گونهاند، استدلال استنباستدلال طراحی استفاده کرده

استنتاجی متفاوت است لیکن منطق ضروری طراحی است. از دیدگاه دیویس ارتباط زیرکانه میان مسئله 

آن (چگونگی پاسخ به نیاز) برقرار است و در دیزاین، مسئله (نیاز یا مطالبه) و  حلراه(آنچه نیاز است) و 

 عم، حلراه
ً
 همواره جواب مستقیمی به نیاز نیست بلکه  حلراهاند یعنی در هم تنیده یقا

ً
پاسخی خلاقه  بعضا

). معنای طراحی، یافتن پاسخ بهینه به یک مسئله نیست، بلکه فرایندی ۱۳۹۸و فرای تصور است (کراس، 

زاین را نقطه دانند، بلکه دیحل نمیاکتشافی است. طراحان خلاق طراحی را از الزامات یک پاسخ یا راه

شوند. آماده کنند. طراحان در فرایند، آماده دریافت و کشف میشروعی برای یک سفر اکتشافی تلقی می

برای یافتن چیزهای جدید. نه مواردی آشنا یا نقاطی برای بازگشت به یک مثال آشنای دیگر (کراس، 

هر طراح دارای مشخصات و  طراحی بر اساس نیاز و نیز مسئلهصورت). هر فرایند طراحی، هر ۱۳۹۸

ای است. این نیز از وجوه مشترک دعا و طراحی است که بر اساس نیاز و مطالبه فردمنحصربهمختصات 

شود. دعا و دیزاین، نه ریزی مییا طراح، مراتب و فرایند آن، طراحی و برنامه دعاکننده، توسط فردمنحصربه

های شناختی عمیق هستند دو نیازمند هوش بشری و مهارت اند. هرفرایندی مرموز، بلکه فرایندی پیچیده

 یمتصمها را در ساحت مادی به کار بگیرند. های ساحت معنی، الهام گرفته و آنتا بتوانند از دریافت

یا ارائه ایده در هنگام طراحی، موضوعی است که طراحان نسبت به آن حس خوبی دارند و نیازی  گرفتن

ها، از منبع عظیم تجربه، نوعی های شهودی دریافتی آنبینند. در حقیقت پاسخبه توجیه منطقی آن نمی

). همان استدلال رایج در دعا، هنگام دریافت پاسخ از معبود و ۱۹۸۵استدلال استنباطی است (دیویس، 

های حلهای مرتبط در راههای نمایان شونده است. ویژگیاستجابت. بنابراین، طراحی دارای ویژگی

حل مفهومی در حال پیشرفت با مسئله مفهومی در خوانی راههم دهندهنشانشوند و الی نمایان میاحتم

هایی هستند که هنگام دعا یا مطالبه طراحی، ، همان پاسخشونده یاننماهای حال پیشرفت است. ویژگی

گاهانه، خواسته نشده بودند، لیکن طی فرایند، از ساحت معنا دریافت و  طوربه خلاقانه و  یاونهگبهآ

مسئله (نیاز/  زمانهمترین مشخصه، تعامل و پرورش کنند. مهمکاربردی، استنباط شده و نمود پیدا می

  حل (پاسخ / استجابت)، طی فرایند است.خواسته) و راه
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  روش تحقیق . ۷

های حوزه شباهت سنجی دردر این مطالعه، با اشاره به شیوه توصیفی داده بنیاد، به مقایسه تطبیقی یا هم

با نام  بار نیاولشماری در منطق، است. بحث قیاس یا هم شدهپرداخته» دیزاین«و » دعا«مابین دو مقوله فی

تکمیل  نایسابنقیاس در تفکر توسط ارسطو مطرح و توسط فلاسفه رواقی و حکمای اسلامی خاصه، 

های مهم و ، تفاوتحالنیدرعاست که ). اولین شرط برای تطبیق، شباهت دو امری ۱۳۹۹گردید (بلیکی،

منطقی  باملاحظه). چارچوب ارجاع این مطالعه تطبیقی، ۱۹۹۸قابل نقد و ارزیابی داشته باشند (والک، 

شماری و استدلالی مقدمات در قیاس، باهم عنوانبهتحت یک قاعده مشترک بر ذات فرایند دعا و دیزاین 

ته است. این قیاس دارای دو قضیه حملی است و نتیجه آن نیز، از کل به جزء و قیاسی اقترانی صورت گرف

 از دو مقدمه (دعا و دیزاین)، سالبه (منفی یا  کدامچیهیک قضیه حملی است. 
ً
متفاوت) نیستند و  کاملا

های واسطه ). حد وسط یا حلقه۱۳۷۸، محصول نتیجه سالبه نخواهد بود (ارسطو، موجبِ نتیجه دو مقدمه 

شوند، کامل روشن و به یک معنا در تمام مراتب تحقیق مربوط به دعا و دیزاین، تکرار می هایکه در گزاره

سنجی ای از دو قضیه موجبه استخراج نگردید. تطبیق و همو هیچ نتیجه سالبه قرارگرفته موردنظرو نگارش، 

ول فرایند، شکل های ذاتی در طهای معنادار و هماهنگیای مبتنی بر شباهتدعا و دیزاین، در مقایسه

ها. بنیاد این مقایسه ها و برجسته کردن آنگرفته است یعنی اتصال منطقی دعا و دیزاین، با عنایت به تفاوت

کادمیک موجود در تعریف ذات دیزاین و و تطبیق، برگرفته از رشته تحصیلی نگارندگان و چالش های آ

 –بیق آن با رویکرد تفکر مبتنی بر فرهنگ ایرانی ساز، و تطای نوین و سرنوشتتفکر طراحی، به عنوان رشته

اسلامی است. بر اساس چارچوب ارجاع، ضمن برشمردن عناصر موجود و مرتبط با موضوع در دو مقوله، 

  های واسط و تشابهاتی در ماهیت و فرایند دعا و دیزاین، محرز گردید.وجود حلقه

  

 سنجیهم یجهدرنتزاین ها: وجود تشابهات میان فعل دعا و فعل دییافته. ۸

و مطالعات صورت گرفته در حوزه ترمینولوژی دعا، دیزاین و بررسی مفاهیم مرتبط با این دو  هایبررس

نماید. در نگاهی تطبیقی به این دو مهم، اولین وجه مشترک کلیدواژه، تطبیق این دو مفهوم را میسر می

هایی برای نیل به پاسخ ری طلب و استغاثه، رهیافتگیها، موضوع نیازمندی است. پس از شکلمابین آنفی

گردد که نیازمند طی مراحل و فرایندی در ساحت معناست و کیفیت آن / استجابت)، آغاز میحلراهنیاز (

بستگی به ظرفیت معرفتی فرد دارد تا بتواند این الهامات خلاقانه را در ساحت مادی و در جهت رفع نیاز 

  مه اشاراتی به این مشترکات شده است:بخشد. در ادا خودسامان
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دعا در ادبیات ایدئولوژیک به معنای الف) نیاز و تقاضا (ارکان اصلی دعا و دیزاین): 

در طراحی است. سطوح خواستن و نیاز، هم در دعا و هم  ٢یا نیاز ١تقاضا یبامعنخواستن و مطالبه، مترادف 

یابی فتن پاسخ است. در طراحی، از اسباب مادی برای دستفرایند یا کنندهیینتعدر دیزاین از ارکان مهم و 

یابی به در دعا، از اسباب معنوی برای دست کهیدرحالگردد، به خواسته در راستای رفع نیاز استفاده می

شروع، ماهیت و رکن اصلی فرایند، نیاز و  دونقطهشود. در هر خواسته در جهت رفع نیازمندی استفاده می

اساس درجه نیازمندی، طراح از اسباب معنوی و اتصال به معرفت لایتناهی (فرایندی نظیر تقاضا است. بر 

های دریافتی از جوید و الهامات و بارقههای خلاقانه، بهره میحلدعا)، برای رسیدن به توانایی خلق راه

خود، سامان اسباب معنوی، یعنی دیزاین، در جهت پاسخ به نیازهای کاربر  یلهوسبهساحت معنا را، 

 تواند در قالب محصول، خدمت و یا اثر معماری نمود یابد.بخشد. این پاسخ میمی

بخش عدم قطعیت برای طراحان هم ناامیدکننده و هم لذتب) عدم قطعیت و تحمل ابهام: 

). ۱۹۸۵مانند (دیویس، تا اواخر فرایند مبهم و نامعین باقی می بساچههای طراحانه و خلاقانه، است. راه

ترین ها نسبت به کوچکاند. آنای آمادههای طراحان این است که برای هر تجربهیکی از مشخصه

آهنگ زمانی ضرباند تا همتغییرات در محیط درونی و بیرونی خود هشیار، حساس و گوش به زنگ

گاهی و ارتبهای مختلف را درک و دریافت نمایند. نشانهنشانه ها اط کمتر از آنهایی که دیگران به سبب آ

گاهی و تحمل ابهام که در فاصله بین دعا و مطالبه تا استجابت رخ ۱۳۹۸اند (کراس، غافل ). همان آ

ها و حتی خطرات و هشدارها، در راستای نیل به هدف و ها، روزنهزمانیها، همدهد. بازشناسی نشانهمی

 عمکنند و می پاسخ مطلوب. در واقع شناسایی چند گمانه مساعد را شناسایی
ً
 آنچهشوند. درگیر آن می یقا

هایی برای استنباط نماید ظرفیت تحمل ابهام و دریافت نشانهیک رویداد را از بحران به فرصت تبدیل می

ها و تبدیل آن به موفق، به دنبال روزنه فرصت یکاوشگربینی و امیدواری مانند است که همراه با خوش

). از دیدگاه دنیس لسدان، کار طراح در این فرایند ۲۰۰۶باشد (لاوسون،میحلی ثمربخش، نقطه قوت و راه

خواهد، بدهد. برایان لاوسون همچنین معتقد چه میاکتشافی، این است که به مخاطب چیزی غیر از آن

خوبی خو گرفته و تحمل ابهام بالایی دارند. تطبیق خطوط فکری است، طراحان موفق، با عدم قطعیت، به

های در حال پرورش، به مهارت و حساسیت طراح بستگی دارد و به عقیده تد هپلد، عادت به عدم رهو انگا

های عادت به عدم قطعیت ). یکی از روش۲۰۰۴قطعیت، عاملی کلیدی در توانایی طراحی است (لاوسون، 

                                                           
1 Demand 

2 Need 
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ین معنی که ). به ا۱۹۷۹در مواجهه با مسائل مبهم است (دارک، » تلاش در تحمیل نظم«و تحمل ابهام، 

سازی و فرد، مسئله را به چیزی قابل حل محدود کرده و بر بخش کوچکی از آن متمرکز شود. این ساده

افتد. از دیدگاه پردازی، در مراحل ابتدایی فرایند اتفاق میزنی و ایدهاعمال محدودیت به کمک گمانه

نام دارد و بخش بسیار » ولد اصلیم«حل مفهومی، جین دارک، تحمیل هدف یا انگاره برای آغاز یک راه

 مستقتواند حل مفهومی نمیمهمی در فرایند طراحی است زیرا یک راه
ً
از بین مسئله (نیاز / تقاضا)  یما

که استجابت دعا، چیزی  گونههمان). ۱۹۷۹استخراج شود، بلکه طراح باید چیزی به آن بیفزاید (دارک، 

های خود از ساحت معنوی را، به مفاهیم بایستی بتواند دریافت فرای خواسته و مطالبه دعاکننده است و فرد

استنباطی در ساحت مادی، تبدیل نماید. پذیرش ابهام و عدم قطعیت در فرایند طراحی و فرایند دعا، امری 

/ مخاطب / کاربر)، آزادی لازم برای مواجهه مستقل با  دعاکننده( مطالبه گربه  چراکهضروری است 

دهد. همانند دعا، طبیعت طراحی، نیاز به تحمل ساحت مادی و خلق دوباره معنا را میجهان اشیاء در 

زنی و کاوش، تعامل سازنده لازم برای گمانه نفساعتمادبهابهام و عدم قطعیت و کار کردن با آن، داشتن 

طراحانی که ). در تحقیقات بررتون، ۱۹۸۳تفکر در عمل دارد (شون، » حسی«ها و اتکا به قدرت با انگاره

عضوها هستند (بررتون،  یرگذارترینتأث، انگاره سازخواهان حفظ ابهام در فرایند هستند، در نقش رهبر و 

۱۹۹۶.(  

شرط گذار از یک مشکل تا حل آن، فکر است. تفکر ج) طی دوره نهفتگی و صبر فعال: 

انتظار بر پایه سه اصل پرسش، پردازند. دوره های معدودی به آن میانسان روینازاترین کارهاست و مشکل

نامند پاسخ و دریافت، استوار است و فاصله زمانی بین پاسخ تا دریافت را دوره انتظار یا صبر فعال می

مسئله برای مدتی بدون تفکر هشیار درباره  کنار گذاشتن). رشد نهفته به معنای ۱۳۸۹(حاتمی سفادرانی، 

در این حالت، کنار گذاشتن مسئله،  ).۱۴۰۰(استرنبرگ،  باشدآن، که شامل توقف در فرایند است، می

هشیار درباره فرایند،  صورتبهشود. در جریان رشد نهفته، نباید باعث ایجاد فرصتی برای رشد نهفته می

گردد. ، پردازش مییارهش یمهن طوربه، مسئله همواره کهیدرحالحل، فکر کرد مسئله و نیاز به پاسخ و راه

ترین مراحل در فرایند دریافت و الهامات در راستای پاسخ به گران، رشد نهفته را از اساسیشبرخی از پژوه

دهد، هرچه افراد وقت بیشتری جدید، نشان می یلفرا تحل). یک ۱۹۷۱دانند (کتل، نیاز و حل مسئله می

. همچنین اثر جهت آمادگی برای دریافت پاسخ و حل مسئله داشته باشند، دوره رشد نهفته، مفیدتر است

). هنگام انجام تکالیف واگرا که ۲۰۰۹دوران نهفتگی، به نوع تکلیف نیز بستگی دارد (سیو و اورمرود، 

حلی خلاقه باید تولید گردد، صبر فعال در زیرآستانه هشیاری، به پردازش اطلاعات مربوط به نیاز ادامه راه
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تواند به راهبردی دست یابد و از تثبیت ذهنی رسد که نمیای میدهد. در برخی مراحل، فرد به نقطهمی

تثبیت را کاهش داده و طی فرایند را تقویت نماید (کوپل و استورم،  تواندیمبرد. رشد نهفته، رنج می

که به  یاتجربهگیرد. از خلاصه اولیه طراحی شکل می فرا رفتن). طراحی نوآورانه، اغلب با ۲۰۱۴

 هاست. چنین کاری امد. کار طراح، تولید غیرمنتظرهانجگیری دیدگاه شکاکانه میشکل
ً
با فهمیدن  صرفا

، اتفاق شدهخواسته(نیاز)، طی فرایندی منظم و بررسی مداوم درستی آنچه از او  مسئلهصورتخلاصه 

هایی کاربردی، میانبرهایی کوچک و دارای ایهام و شباهت عنوانبهافتد. بلکه ذرات ریز الهام، نمی

سازند. گویی اصل توانایی طراح در ی هستند که سرانجام پاسخ درست و خلاقانه را میچیزهای عجیب

شناخت است. شناخت راهی برای دیدن، نه چیزی که طی یک فرایند طراحی و بیان مسئله اولیه، ظاهر 

گاه برایتان  آنچهشما باید در اطراف بخش فکری نیاز، بگردید تا بتوانید ببینید، «شود. می واضح ناخودآ

دهد ). بینش ادراکی، به مطالبه کننده، جهت می۱۳۹۸(کراس، » افتداست را بیابید و اغلب این اتفاق می

هایی از فعالیت و بعد موضوع فقط تنظیم و کاربرد آن است. مطالبه گر (طراح یا دعاکننده)، نیاز به دوره

ز محیط کار دارد که شامل بلند فکر در موضوع، دور ا تعمقطی زمانی برای پرداختن و  بعدازآنشدید و 

). دوران نهفتگی یا صبر فعال، اشاره به دریافت ۲۰۰۶(لاوسون،  شودیمکردن یا با خود حرف زدن 

هایی ناگهانی برخاسته از الهام آنی، برای موضوعی که پیش از آن موجب نگرانی بوده است دارد حلراه

ب، استراحت، تفریح یا هنگام غذاخوردن و انجام که در خوا هاییینشب). همانند ۱۹۹۱(ماکوبی، 

هایی از الهام، در حال حمام یا رانندگی بارقه«گردند. ای و کاری، ظاهر میهای روزمره و نه حرفهفعالیت

است، برخی  ذکریانشا». هایی ناگهانی و خلاقانهحلهای متفرقه، در قالب راهیا در هنگام انجام فعالیت

 ها حلراه
ً
حاصل کار سخت و طولانی است لیکن، الهام ناگهانی در یک ذهن آماده طی دوره  صرفا

). برای کوتاه کردن ۱۹۹۳نهفتگی و صبر فعال، عنصری متداول در تفکر طراحی خلاقانه است (روی، 

پذیری، پرورش پذیری و انعطافدوره انتظار فعال، راهکارهایی نظیر ایجاد شرایطی برای خلق، انطباق

ها، تغییر نقطه درک، مهندسی معکوس عامل حرکت، تفکر جانبی، همت بلند، ترک عادت عنوانبهدانایی 

است. همچنین پنج مرحله برای سپری شدن دوران  یشنهادشدهپیا استفاده از قوه خیال و اعتماد به کائنات 

 یرقابلغ، دوران (شروع بیان خواسته) یرممکنغاز: دوران  اندعبارتانتظار فعال که باید سپری گردند 

های نیست بلکه خارج از دسترس است)، دوران ممکن (کشف راه یرممکنغدسترسی (خواسته یا نیاز، 

به هدف یا خواسته)، دوران قابلیت دسترسی (هدف در تسخیر است) و در آخر  یدندررسپذیری امکان

شده است (حاتمی و  ضرورتبهدوران ضرورت، که نیل به هدف فراهم و آن نیاز برای شما تبدیل 

  ).۱۳۸۹سفادرانی، 
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نیست، بلکه نقطه شروع  حلراهطراحی حاوی مشخصات یک د) پیچیدگی و فرایندی بودن: 

). از دیدگاه شون، طراحی گفتگویی متفکرانه با موقعیت است، ۱۹۹۴یک فرایند اکتشافی است (لاوسون، 

های ممکن. حل) و کاوش اثرات آن در راهفرایندی تعاملی بر پایه ارائه چارچوب مسئله (نیاز و تقاضا

های منطق به شکل). «۱۹۸۸فرایند پیچیده و نتایج آن، متفاوت از پاسخ مورد انتظار است (شون،  روینازا

های نوین ایجاد پردازد.  طراحی شکلهای موجود میاست اما علم به بررسی شکل مندعلاقهانتزاعی 

ضیه طراحی یکسان نیست. نباید یک پیشنهاد منطقی را با یک نماید. یک فرضیه علمی با یک فر می

توان به شکل منطقی مشخص کرد زیرا در واقع حالت پیشنهاد طراحی اشتباه گرفت. طراحی گمانی را نمی

). بنابراین فعالیت پیچیده و ترکیبی استدلال در ۱۹۷۶شده، استنباطی است (مارچ،  کاربردهبهاستدلالی 

را  یاستنباطکی با استدلال در دعا و مطالبه معنوی دارد. لیونل مارچ، این استدلال طراحی، وجوه مشتر 

بندی خلاقانه و پیچیده است. از دیدگاه هنریک گدنرید، خواند که یک ترکیبمی»  استدلال مولد«

 داند، فرایندی فرای منطق و عملی درون ذهنی. طراحی، فرای کلطراحی را فعالیتی عملی و تعاملی می

های متغیر سامانه شناخت، همراه با ترکیبی از تفکر و عمل در محیط فیزیکی و در تعامل با موقعیت

  ). ۱۹۹۸دهد (گدنرید، می» بخشراهبردهای موقعیت«ای از طراحی، است که به طراح مجموعه

دعا و دیزاین، هر دو در دسته علوم حصولی جای نمایان شونده:  هاییژگیوو) بداعت و 

صورت ذهنی برای  باواسطهرند. علم حصولی، یعنی علمی که بر اساس مفهوم و واقعیت خارجی و گیمی

ها در ساحت معنا و از طریق ). مانند فرایند دیزاین، که دریافت آن۱۳۹۲گردد (حافظ نیا، انسان حاصل می

حل (نیاز) و راه شود. در دیزاین مانند دعا، مسئلهتصویر آن در ذهن آدمی (الهام و تجسم) ایجاد می

 عم(استجابت) 
ً
اند. به نسبت نیاز و مطالبه، پاسخی خلاقه و بدیع، نمایان و باهم در تعامل یدهتندرهم یقا

های ادراکی در هر دو مقوله، از نداشته است. جنبه هاآنگردد که حتی طراح یا دعاکننده هرگز تصور می

های مرتبط در الهامات . ویژگیاندشونده یاننماهای اصول تفکر و رسیدن به پاسخ است که دارای ویژگی

گاهانه مطالبه نشده بود، تشخیص داده می   شود.ناگهانی در پاسخ به چیزی که آ
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  سنجی و تطابق دعا و دیزاین (تهیه و تنظیم: نگارندگان): هم۲نمودار 

  

  :گیرییجهنت. ۹

شود. ، مشاهده مییزیر برنامهر، طراحی و در دین اسلام برای دعا کردن و فرایند اجابت، نوعی تدبی

در برخی ادیان، مطالبات از کائنات  کهیدرصورتفرایندی دوجانبه، نیازمند توجه و تکرار و هوشمندی. 

باشد. دعا، و از ساحت معنا، می یتعالحقای از درگاه شود، در دین مبین اسلام، هر خواستهخواسته می

هایی است که است و این طراحی فرایند دعا، ایجاد رهیافت شدهیطراح، ارکان و مراتب آن در دین اسلام

گردد. در تفکر طراحی نیز، همواره بر پایه نیاز کاربر، نقطه شروع دیزاین و استجابت را موجب می

شود. طراحی، تعریف و تدوین گردیده و طی فرایندی به این تقاضا، پاسخ مطلوب داده می مسئلهصورت

خلاق باشد. بنابراین فرایند طراحی بر  حالیندرعصورتی مطلوب است که جامع و شامل و  این پاسخ در

آید. طرح مفهومی روشن و پایه نیاز کاربر، فرایندی خلاقه است و خلاقیت از صفات ربوبی به شمار می

شود. ه میشود بلکه به دست طراح، آفریددر مسئله موجود (نیاز / تقاضا)، یافت نمی یسادگبهزاینده، 

ها نیست، بلکه آفریدن الگویی مبتنی بر موضوع طراحی، بازشناسی یک الگوی از قبل موجود در داده

، تناوببهلازم از کار خلاقانه که  یاجنبهآرام و متفکرانه است.  تأملفعالیت شدید و هدفمند، در کنار 

این فرایند هم در دعا و هم در دیزاین، ای راهبردی، نه تاکتیکی. نیازمند تلاش شدید و آرامش است، شیوه
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آوری در عدم قطعیت، رشد نهفته و انتظار فعال، و تعامل میان ساحت مادی و ابهام و تاب باتحملهمواره 

 یفتعر قابلساحت معنوی، همراه و عجین است. سه جنبه کلیدی و راهبردی در فرایند طراحی و دعا 

  باشد:است که به شرح ذیل می

  

نوآور دارای ذهنی «  ای منعطف به مسئله (تقاضا و نیاز):دیدگاه سامانهاتخاذ یک  -١

ها با یکدیگر در راستای تولید یک نتیجه ای است، ذهنی که چیزها را بر پایه روابط سیستماتیک آنسامانه

 ). ١٩٩١(ماکوبی، » دهدبیند. گشتالتی جدید که تا حدی دنیا را تغییر میمی

طراح و دعاکننده، برای ساختار و  و خلاق: فردمنحصربهمایز، مت صورتبهبیان مسئله  -٢

را از دیدگاه خاص خود، طراحی و » نیاز«مفهومی، بهتر است  یهاوارهطرحبیان مسئله در راستای ظهور 

واره، ظرفیت معرفتی و اخت با ساحت از انگیزه، بینش و طرح متأثربازتعریف کند که این طرح موضوع، 

 باشد.نباط، میزان توانایی شناختی و هوش فرد میمعنوی، قوه است

اصول اولیه و پایه در ساحت مادی برای ترجمه  بریهتک طراحی مبتنی بر اصول اولیه: -٣

و لزوم رجوع به  شدهیفتعر آن در پاسخ به نیاز  یریکارگبهالهامات دریافتی از ساحت معنا، در راستای 

 است. اصول اساسی، کاربردی و علمی حائز اهمیت 

توان ، موارد مشترک در راستای تطابق دیزاین و دعا، مبنی بر ماهیت مشابه این دو مهم را مییجهدرنت

از: ساختار و نقطه شروع مشترک (موضوعیت نیازمندی)؛ فرایندمحوری و نیاز به  اندعبارتبرشمرد که 

وسط فرد (دعاکننده / طراح)؛ بودن فرایند و ادراک آن ت فردمنحصربهریزی؛ شهودی، اکتشافی و برنامه

انتظار دریافت پاسخ خلاقه از ساحت معنا و به فراخور ظرفیت معرفتی؛ دارای پیچیدگی و نیازمند 

حل در طراحی؛ هایی در راستای اجابت در دعا و راههای شناختی، هوش و معرفت؛ دارای رهیافتمهارت

د طی دوره انتظار، رشد نهفته و صبر فعال؛ وجود آوری در عدم قطعیت و تحمل ابهام؛ نیازمننیازمند تاب

 . حلراهو بداعت در پاسخ و  شونده یاننماهای یکپارچگی و تعامل میان ساحت مادی و معنوی، ویژگی
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  منابع 

  ،ق، لسان العرب، دار صار، بیروت. ١٤١٥ابن منظور، محمد بن مکرم  

  ،طانی، انتشارات نگاه، تهران.الدین ادیب سل، ارگانون، ترجمه میرشمس١٣٧٨ارسطو 

  ،روانشناسی شناختی، ترجمه سیدکمال خرازی و الهه حجازی، انتشارات ١٤٠٠استرنبرگ، رابرت جی؛ استرنبرگ، کارین ،

  سمت، چاپ سوم، تهران.

  ،دب های امولانا و کیرکگور)، پژوهش ازنظر، اخلاق ایمان مدار (مطالعه تطبیقی فلسفه اخلاق ١٣٨٧اکبری بیرق، حسن

  .٩٠ – ٧٥، صفحه ٣، شماره ٢عرفانی، دوره 

  ،خدا و انسان در قرآن، ترجمه احمد آرام، انتشارات بهمن، تهران.١٣٦٠ایزوتسو، توشیهیکو ،  

  ،انسانی، پژوهشگاه حوزه و دانشگاه، چاپ پنجم، قم. علومفلسفه روش تحقیق در ، 1399ایمان، محمدتقی  

  ،ی شناختی در طراحی صنعتی، انتشارات سمت (مرکز تحقیق و توسعه علوم انسانی ، کاربرد روانشناس١٣٩٦باقری طالقانی

  دانشگاه سمنان)، چاپ دوم، تهران.

  ،روانشناسی حرمت نفس، ترجمه جمال هاشمی، شرکت سهامی انتشار، تهران.١٣٧٦براندن، ناتانیل ،  

 ،نی، چاپ  سیزدهم، تهران. های اجتماعی، ترجمه حسن چاوشیان، نشرطراحی پژوهش ،۱۳۹۹ بلیکی، نورمن  

  ،فرهنگنامه فلسفی، ترجمه علیرضا امیرقاسمی، انتشارات اختران، تهران.١٣٩٥بونگه، ماریو ،  

  ،فلسفه دیزاین، ترجمه افشین خاکباز، نشر مشکی، چاپ سوم، تهران.١٤٠٠پارسونز، گلن ،  

  ،لامی، قم.، تاثیر گناه بر معرفت، پژوهشگاه علوم و فرهنگ اس۱۳۸۵پورسینا، زهرا  

  ،وجوه قران، نشر بنیاد، تهران.١٣٦٠تفلیسی، ابوالفضل ،  

  ،های معنوی، آیین تربت، مشهد مقدس.، گنج١٣٧٦جاهد، رضا  

  ،الف، حکمت عبادات، انتشارات اسراء، قم. ١٣٨٣جوادی آملی، عبدالله  

  ،ب، رازهای نماز، انتشارات اسراء، قم. ١٣٨٣جوادی آملی، عبدالله  

 الف ، تفسیر موضوعی معاد در قرآن، انتشارات اسراء، قم. ١٣٨٥بدالله، جوادی آملی، ع  

  ،ب ، صورت و سیرت انسان در قرآن، انتشارات اسراء، قم. ١٣٨٥جوادی آملی، عبدالله  

  ،الف، انسان از آغاز تا انجام، انتشارات اسراء، قم. ١٣٨٩جوادی آملی، عبدالله  

  ،ان به انسان، انتشارات اسراء، قم.ب، تفسیر انس ١٣٨٩جوادی آملی، عبدالله  

  ،الصحاح تاج اللغه، دارالقلم، بیروت.١٣٧٦جوهری، اسماعیل بن قماد ،  

   ،انتشارات دارالفکر، تهران.ینیقا، دین و روان، ترجمه مهدی ١٣٦٧جیمز، ویلیام ،  

  بینش خلاق، انتشارات علمی، تهران.١٣٨٩حاتمی ورنوسفادرانی، محمدرضا؛ ،  

 درآمدی بر نیازهای انسانی، انتشارات دانشگاه تبریز، تبریز.١٣٩٩، حاجیلو، فتانه ،  

  ،ای بر روش تحقیق در علوم انسانی، انتشارات سمت، چاپ نوزدهم، تهران.مقدمه، ۱۳۹۲حافظ نیا، محمدرضا  

  ،مبانی معرفت دینی، انتشارات امام خمینی، قم.١٣٨٣حسین زاده، محمد ،  

 دعا بر معرفت، انتشارات علمی و فرهنگی، تهران. ریتأث، ١٣٩٢السادات،  حسینی، سید محمد؛ حسینی، فاطمه  

  ،شرح دعای سحر، انتشارات فیض کاشانی، تهران.١٣٦٥خزائلی، محمدعلی ،  
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  ،رساله وجودیه در معرفت ربوبیه، انتشارات مولی، تهران.١٣٨٨خواجوی، محمد ،  

  ،اعظ الحکم، چاپ حیدری، قم.،  ارشاد القلوب فی المو ١٣٧٤دیلمی، حسن بن ابی الحسن  

  ،اخلاق و تربیت اسلامی، انتشارات سمت، تهران.١٣٧٧رهبر، محمدتقی ،  

  ،نیازهای مازلو، دوفصلنامه  مراتبسلسله، نظریه نیازهای معنوی از دیدگاه اسلام و تناظر آن با ١٣٨٦شجاعی، محمدصادق

  .١١٦ – ٨٧، صفحه ١، شماره ١مطالعات اسلام و روانشناسی، سال 

 ،پیکان، چاپ چهارم، تهران.خوشدل، انتشاراتکمال (الگوی شخصیت کامل)، ترجمه گیتی، روانشناسی١٣٨٦دوآن،  شولتز  

  ،ق، شیخ حسین اعلمی، الامالی، موسسه علمی، بیروت. ١٤١٠صدوق، محمد ابن علی  

  ،تفسیر المیزان، بنیاد علوم اسلامی، تهران.١٣٦٤طباطبایی، سید محمدحسین ،  

 تفسیر المیزان، سید محمدباقر موسوی همدانی، نشر بنیاد، تهران.١٣٧٦ایی، سید محمدحسین، طباطب ،  

  ،طریق عرفان، نشر بکاء، تهران.١٣٨٣طباطبایی، سید محمدحسین ،  

  ،ق، المیزان فی تفسیر القرآن، نشر جامعه مدرسین حوزه، قم. ١٤١٧طباطبایی، سید محمدحسین  

  ،م، المیزان فی تفسیر القرآن، موسسه الاعلمی، بیروت. ١٣٩٣طباطبایی، سید محمدحسین  

  ،فی تفسیر القرآن، موسسه الاعلمی، بیروت. انیالبمجمعق،  ١٤١٥طبرسی، فضل ابن حسن  

  ،المعجم المفهرس، نوید اسلام، قم.١٣٨٣عبدالباقی، محمدفؤاد ،  

  ،ا، چاپ دوم، تهران.، پزشک و روح، ترجمه فرخ سیف بهزاد، نشر درس١٣٧٩فرانکل، ویکتور امیل  

  ،قصیده، صداشمیم، نشر تهران، انسان در جستجوی معنای غایی، ترجمه احمدصبوری و عباس١٣٨١فرانکل، ویکتور امیل

  تهران.

  ،دوم، تهران.نیا، نشر فراروان، چاپمعنا، ترجمه مصطفی تبریزی و علی علوی، فریاد ناشنیده برای١٣٨٣فرانکل، ویکتور امیل  

  هجدهم، میلانی، نشر درسا، چاپ، انسان در جستجوی معنا، ترجمه نهضت صالحیان و میهن١٣٨٦یکتور امیل، فرانکل، و

  تهران.

  ،تفسیر کبیر، ترجمه علی اصغر حلبی، انتشارات اساطیر، تهران.١٣٧١فخررازی ،  

 ،وارش، تهران.شارات کتابمقیمی، انتکار طراحان)، ترجمه مهدی، تفکر طراحی(فهم چگونگی تفکر و۱۳۹۸ جل،نای کراس  

  ،دعا و نیایش، نشر آستان قدس رضوی، مشهد مقدس.١٣٨٤کرمانی، محمد ،  

  ،ویرایش، چاپ سوم، تهران.سیدمحمدی، انتشاراتروانشناسی، ترجمه یحییهایها و نظام، نظریه١٣٨٣لاندین، رابرت ویلیام  

  ،ایی از فرایند طراحی، ترجمه حمید ندیمی، انتشارات دانشگاه زداندیشند، ابهام، طراحان چگونه می١٣٨٨لاوسون، برایان

  شهید بهشتی، چاپ سوم، تهران. 

  ،بحار الانوار، دارالمکتب الاسلامیه، تهران.١٣٦٢مجلسی، محمدباقر ،  

  ،معارف قرآن، موسسه در راه حق، قم.١٣٧١مصباح، محمدتقی ،  

  ،رشدیه، پاکستان.ق، التفسیر المظهری، مکتب  ١٤١٢مظهری، محمد ثناالله  

  ،مفاتیح الغیب، تصحیح محمد خواجویی، موسسه تحقیقات فرهنگی، تهران.١٣٦٣ملاصدرا ،  

  ،الشواهد الربوبیه، تصحیح سیدجلال الدین آشتیانی، تبلیغات اسلامی، قم.١٣٨٠ملاصدرا ،  
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  ،قرآن و روانشناسی، ترجمه عباس عرب، نشر رضوی، مشهد مقدس.١٣٦٧نجاتی، محمد عثمان ،  
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